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ZARUKA
Quick-Step LIVYN: Balance Glue+, Ambient Glue+ & Pulse Glue+
25leta zaruka na produkt pro bytovou zatéz
Komeréni zaruka az 5 az 15 let (na vyzadani)
Vydani 08.2016

OBECNE PODMINKY

Tato zaruka se vztahuje na kolekce podlah Quick-Step Livyn s nazvem Balance Glue+, Ambient
Glue+ and Pulse Glue +a na pfisluSenstvi Quick-Step. Zaruka na produkty Quick-Step mlze byt
poskytnuta pouze pfi splnéni vSech nasledujicich podminek. V pfipadé pochybnosti kontaktujte
vyrobce, distributora nebo prodejce.

1. Tato zaruka plati pouze pro prvniho vlastnika a prvni instalaci produktu a je nepfenosna. Osoba
povazovana za prvniho vlastnika je ta, ktera je uvedena jako kupujici na nakupni faktufe. Tato
zaruka plati pro v8echny nakupy vySe uvedeného prvotfidniho znackového produktu Quick-Step
vyrobeného od data vydani téchto zaru¢nich podminek.

2. Podlahové dilce a pfislusenstvi musi byt peclivé zkontrolovano, zda nevykazuje vady materialu za
optimalnich svételnych podminek pred instalaci a béhem ni. Produkty s viditelnymi vadami nesmi
byt za Zadnych okolnosti instalovany. Instalace znamena prevzeti. Distributor musi byt informovan
pisemné o zjisténych vadach do 15 dni. Po uplynuti této doby nebudou zZadné stiznosti pfijimany.
Za zadnych okolnosti nebude spole€nost Unilin bvba, divize Flooring, odpovédna za jakoukoliv
ztratu ¢asu, vzniklé nepfijemnosti, naklady, vydaje €i jiné nasledné Skody zpUsobené pfimo nebo
nepfimo v disledku problém, s ohledem na které byla reklamace vznesena.

3. Tato zéruka na produkt plati pouze pro vady na dodaném materidlu. To znamend jakékoliv vady
na materialu nebo vyrobnim zpracovani potvrzené vyrobcem, v€etné rozlepeni, snizené odolnosti
vrstvy proti opotfebovani a odolnosti dilct proti vodé.

4. VSechny dilce pro jeden komercni podlahovy projekt je tfeba objednavat soucasné. Pfi
opakovanych objednavkach nelze zarucit kompatibilitu dilca.

5. Zabrante kontaktu cigaret, zapalek a dalSich horkych pfedmétl s podlahou, aby nedoslo k jejimu
trvalému poskozeni. Je nutné se vyhnout ¢isténi s velkym mnozstvim vody, navihéeni podkladu
nebo podlozky a pouziti nevhodnych Cisticich pFipravkd.

ZARUCNIi LHUTA A HODNOTA

1. Tato zaruka plati po dobu 25 let na produkt. Datum nakupu je datum faktury. Musi byt pfedlozena
puvodni nakupni faktura, fadné datovana, podepsana a orazitkovana prodejcem.
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ROZSAH

1. Obecné se 25letd zaruka Quick-Step Livyn pro rezidenéni instalace vztahuje vyhradné na
instalace ve vnitfnich prostorach v rezidenénich obydlich. V pfipadé jinych zpusobl pouziti je
tfeba vyzadat si od vyrobce individualni pisemnou zéruku.

2. Vinylovou podlahu Quick-Step je tfeba instalovat v souladu s instalaCnim postupem produktu
Quick-Step a s vyuzitim schvaleného pfisluSenstvi BRAND. Zakaznik / instalaéni technik musi
dolozit dodrzeni pokynu k instalaci a udrzbé podle vyrobce. Tyto pokyny jsou uvedeny na zadni
strané karténového obalu a v balenich jednotlivych kusu pfisluSenstvi. Pokud zde takové pokyny
nejsou, méli byste si je vyzadat od vyrobce, distributora/prodejce nebo je vyhledat na webu
spole¢nosti Quick-Step. Zakaznik / instalaéni technik musi byt schopen dolozit, Ze k instalaci
vinylové podlahy Quick-Step (ozna¢ené pomoci Stitku Quick-Step) bylo pouzito pouze doporu¢ené
prisluSenstvi Quick-Step. Pokud instalaci neprovadi koncovy uZzivatel, dodavatel instalace musi
koncovému uzivateli poskytnout alespor jednu kopii téchto pokynl k instalaci a udrzbé a také
zaruénich podminek (na webu Quick-Step).

3. Poskozeni produktu musi byt zjevné, méfitelné, na jednotku produktu alespon 1 cm?2, a nesmi byt
disledkem nespravného pouzivani ¢i nehod, mimo jiné napfiklad poskozeni mechanické povahy,
napfiklad tézkého narazu, poskrabani (napfiklad v dusledku pfetahovani nabytku, poskrabani
ostrymi drapky zvifat atd.) nebo Fezani. Patky nabytku musi byt vzdy opatfeny ochrannym
materidlem. Zidle, pohovky nebo jiné typy nabytku s koleéky musi byt opatfeny mékkymi kolecky
nebo odpovidajici ochrannou podloZkou, nebo pod kole¢ka takového nabytku musi byt viozeny
vhodné podlozky, aby se zabranilo jejich zaryti do podlahy, protoZe vinyl je mékky podlahovy
materidl.

4. Pronikani pisku nebo prachu na podlahu musi byt omezeno umisténim vhodné negumové
rohozky u vSech vstupnich dvefi.

5. Tato zaruka nekryje poSkozeni produktu v disledku nasledujiciho:
e Chyba instalace. Produkt Quick-Step je tfeba instalovat v souladu s instalaénim postupem
produktu Quick-Step a s vyuzitim schvaleného pfislusenstvi Quick-Step.
¢ Nehody, nespravné ¢&i chybné pouziti, napfiklad poSkrabani, razy, vrypy, nebo poskozeni
zpusobené piskem ¢&i jingm abrazivnim materidlem zavinénim dodavatele, servisni
spole€nosti nebo uzivatele.
e Nespravna udrzba.

KOMERCNIi ZARUKA

Tato komercni zaruka je platna pro vinylovy produkt Quick-Step po dobu 5 let od data nakupu
puvodnim kupujicim (jako vyhradni doklad nakupu zde slouzi pGvodni faktura), a to pro komer¢ni
aplikace ve vnitfnich prostorach v budovach pfi splnéni vSech vy3e uvedenych podminek. Kromé toho
musi byt zvazeno nasleduijici:
e SniZeni lesku neni opotfebovanim povrchu. Pro tyto typy aplikaci je pfijatelné povrchové
poSkrabani v disledku kazdodenniho pouzivani.
e Kromé toho musi byt pro komeréni aplikace pouzity kovové profily Quick-Step.

VySe uvedena komercni zaruka neplati pro nasledujici:
e VSechny prostory, kde se zpracovava jidlo, kromé jiného napfiklad restaurace, kavarny,
hospody a tané&irny.
e VSechny aplikace v institucich, kromé jiného napfiklad v nemocnicich a viadnich budovéach.
e Komer¢ni prostory se silnym provozem, kromé jiného napfiklad letis$té, haly, Skoly a holi€stvi.
e DalSi prostory se silnym provozem a prostory bezprostfedné pfiléhajici k ulicim.
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Pro prostory a aplikace, které nejsou kryty standardni 5Sletou komeréni zarukou, nebo chcete-li zaruku
delSi nez 5 let, si muzete u svého prodejce nebo u spolec¢nosti Unilin bvba, divize Flooring, jednoduse
vyzadat zaruku az 15 let.

Durazné doporucujeme kontaktovat prodejce nebo spole¢nost Unilin bvba, divize Flooring, a projednat
vas komercéni projekt pfedem, abyste mohli vybrat spravnou podlahovou krytinu Quick-Step a
pfislusenstvi.

Tato komeréni zaruka ma stejné obecné podminky, hodnotu, rozsah, odpovédnost, rozhodné pravo a
zplsob FesSeni sport jako zaruka pro bytovou zatéz.

ODPOVEDNOST

Spolec¢nost Unilin bvba, divize Flooring, si vyhrazuje pravo a musi mit pfilezitost zkontrolovat situaci v
misté instalace a je-li to mozné, tak stav reklamovaného nainstalovaného produktu.

Odpovédnost podle této zaruky je omezena na:
e Skryté vady. Toto jsou vady, které nebyly viditelné pfed instalaci vinylové podlahy Quick-
Step nebo béhem ni.
o Naklady na odstranéni nebo vyménu materialu jsou neseny kupujicim. Pokud byl produkt
puvodné nainstalovan profesionalnim pracovnikem, bude spoleé¢nost Unilin bvba, divize
Flooring, nést naklady na praci.
e Spole¢nost Unilin bvba, divize Flooring, nebude odpovédna za zadné sekundarni $kody.

Spole€nost Unilin bvba, divize Flooring, opravi nebo vyméni produkt podle své volby. V pfipadé, zZe je
dohodnuta vyména podlahové krytiny, dodavatel nebo prodejce doda pouze nové dilce z aktualniho
vyrobniho programu v okamziku uplatnéni reklamace. Nebude poskytnuta zadna jina forma
kompenzace.

Tato zaruka vam poskytuje specificka zakonna prava, mazete vSak mit také dalSi prava, ktera se liSi v
jednotlivych statech. Servisni sluzby v rdmci této zaruky si vyZadejte u mistniho prodejce Quick-Step
nebo zaslete doklad o koupi a popis reklamace na adresu:

technical.services@unilin.com
Unilin bvba, division Flooring — Ooigemstraat 3 — 8710 Wielsbeke — Belgie
Zakaznické sluzby: tel. +32(56) 67 56 56 — www.quick-step.com

PLATNE ZAKONY A RESENi SPORU

Nejsou poskytovany zadné dalSi zaruky jakéhokoliv druhu, vyslovné nebo odvozené, vietné
prodejnosti nebo vhodnosti pro specificky GCel. Spole€nost Unilin bvba, divize Flooring, neni
odpovédna za zadné naklady na praci, instalaci nebo podobné naklady. Nasledné Skody, neobvyklé
poskozeni a nasledné Skody nejsou podle této zaruky kryty. Nékteré staty neumoznuji vyjimku nebo
omezeni nahodnych nebo naslednych $kod, proto se vas vySe uvedené omezeni nemusi tykat.
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